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Dans chaque structure du LBM : 

1 référent qualité biologiste + 1 référent qualité non biologiste 

Responsables Assurance Qualité 
Dr S. Salignac - Dr P. Franck

Secrétariat Bureau Qualité
MC. Kiefer

(1) Glims, Defgen, Lymfip, Medifirst 

(*) cf. Organigramme du Pôle Laboratoires DVI-00064

(**) matrice des compétences transversales sur  FORM-00719 
« Matrice des compétences » 

Laboratoire de Biologie médicale 
Dr P. Franck

S : Dr Anne Debourgogne

Maitrise des compétences 
MA. Moret - Dr P. Franck

Dans les structures : cadres  ; référents qualité 

Pré-analytique
Dr D. Gérard - S. Henry 

Manuel de prélèvement : O. Houvion 

Biopathologie
Responsable Assurance Qualité 

F. Diop

Manager 
Risque. Qualité. Sécurité. Environnement

N. Laurent 

Audits Internes (**)

Dr C. André-Botté - N. Laurent

Gestion des Risques et Opportunités 

N. Laurent - Dr P. Franck

Service Support : Direction de la Qualité et de la Gestion 
des Risques

Système d’Information du Laboratoire (**)

Dr S. Salignac
Dr R. Benoit (réf. Prescription Connectée)

Cellule de paramétrages : référents SIL (1) ; paramétreurs 
Service Support : DTNIB 
S. Triquenot (chef de projet) ; JM. Gio (chef de projet –
MCO) ; A. Handaj (ingénieur biologiste) 

Gestion documentaire (**)

C. Gurgul - L. Genay 

Dans les structures : gestionnaire documentaire
Service Support : Direction de la Qualité et de la Gestion 
des Risques
Suppléant administrateur & Responsable documentaire : 

A. Duplain 

Réclamations 
Dr P. Franck – Dr S. Salignac 

Non Conformités
Dr P. Franck – Dr S. Salignac - N. Laurent  

Réactifs et consommables
MA. Moret

Métrologie (**)

S. Clément - O. Houvion

Dans les structures : correspondants métrologie
Services Support : Direction des services logistiques ; 
direction des services techniques et sécurité 

Equipements (**)

MA. Moret - JM. Vuillaume 

Dans les structures : cadres  ; ingénieurs 

Procédures et/ou processus communs LBM /Biopathologie

Locaux – Environnement 
MA. Moret - Dr P. Franck

Management et Communication (**)

Dr P. Franck – Dr S. Salignac 

Analytique (*)
Chefs de service

Biologistes 

Post-analytique (*)
Chefs de service

Biologistes 

EBMD (*)
Dr M. Toussaint - Dr E. Jeannesson-Thivisol
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