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Seule la version électronique du document est valide

1. OBJET

Ce document a pour objet de définir les étapes de prise en charge des prélévements qui doivent étre
envoyes a un laboratoire sous-traitant.

2. ENVOIS DIRECTS

Documents du pdle Laboratoires associés :
- PROC-00279 « BQ-Examens sous-traités (envois extérieurs) »
- MOP-00232 « BQ-Sous-traitance - Réalisation des envois extérieurs »
- FT-01315 « RTE-EE-Enregistrement des colis sur Chronopost Santé »

Cas particulier du diagnostic prénatal :
- FT-01636 « GENE-BG-Organisation d’un DPN externalisé »
- FORM-01093 « GENE-Fiche de renseignements DPN externalisé »

Prise en charge des prélévements de la maternité pour externalisation :
- FT-01652 « GENE-BG-Modalités de prise en charge et d’externalisation des prélevements de
la maternité pour analyse génétique »

Les prélevements a envoyer en « Envoi Direct » sont enregistrés au niveau de la piéce d’enregistrement
B02.01A097 du laboratoire de génétique avec un n° « SNC » dans le cas ou la conservation d’ADN n’est
pas demandée, ou avec un n° « SGE » si une extraction d’ADN est nécessaire. La ligne « ENVOI
DIRECT » est mise en attente par le TLM qui fait 'enregistrement du prélévement :

| - TEST ONCO - 03/03/2008 - N*57839 |
i Prélévement : SGE130665 - TES... |

—_— —

Opérations Edition ~ Outils » 5 Multimédia | & Erreur/Suppression @S«t'ons iTomréd ire HToutdevelo er _| Enregistrer » uitter
By Opérstions s Aol Mo Epc Son =g Ioud liure (=g Rpe [ ) b Q
4 SGE130665 Z TEST ONCO

En attente

SPECIALITE PATHOLOGIE GENE TECHNIQUE CONDITION LISTINDIC INDICATION INDIC_PAT... |VAL...|NATUREMUT

wvorowecr | I ) O SO

Aprés enregistrement, les tubes qui sont a envoyer en « Envoi Direct » sont stockés dans le portoir
réservé aux envois directs dans la piece B02.01A097 puis, pour la nuit, a +4°C a I'emplacement réservé
a cet effet dans la chambre froide B02.01A138. Les documents regus avec ces prélévements sont
transmis a I'ingénieur banque pour validation :

- Dans le cas ou une conservation est nécessaire, si possible, envoyer un tube en « Envoi
Direct » et garder un tube pour extraction (les envois directs étant moins chronophages que
les envois d’ADN). La conservation est faite d’emblée pour les prescripteurs suivants : Dr
Pittion S, Dr Muller M, Dr Michaud M, Pr Feillet F, Dr Lambert L, Dr Renaud M, Riviere A et
BERRARD M.

- Si le patient est un enfant, faire une conservation d’ADN (sauf si indication contraire stipulée
sur le consentement) pour éviter d’avoir a re-prélever le patient.

En fonction de I'analyse demandée, 'ingénieur banque sélectionne le sous-traitant (si ce dernier n’est
pas précisé sur la prescription) soit sur le site Orphanet (http://www.orpha.net/consor/cgi-bin/index.php),
soit parmi les sous-traitants déja répertoriés dans la liste du laboratoire sur le tableau: 1\SMQ
Génétigue\ENREGISTREMENTS\SOUS TRAITANTS\Répertoire Envois _extérieurs.xls mis a jour
régulierement par I'ingénieur banque.
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- Lancer la FT (CYTO), sélectionner « ENVOI DIRECT », sélectionner le patient concerné

~ Ny Y14 ~ ~ ~ Ny ~ =

w 8 W 5 o @l e e
Patient Prélévement  Ancien  Gestion des Base Patient Prélévement Gestion des Favoris Médecins / | Lancement d'une

prélévement familles du CHU familles v Contacts FT (CYTO)
Nouveau Recherches

. TEST ONCO - 03/03/2008 - N'57839|

W Liste des prélévements en atte...

——> | l[envororect > [ (%4 bport Excel ﬂt Quitter

{TOUTES) .

CYTOGENETIQUE CONSTITUTIONNELLE

CYTOGENETIQUE PRENATALE om |Indic... |Indic | NOTES | Urgent | Etudie
ENVOI DIRECT -
HEMATOLOGIE CYTOGENETIQUE NE NON 0
Filtr 1 spécialité :

id Specialite NoPre... NomUsage Prenom

—> || 220973 ENVOIDIRECT SGE13... TEST ONCO

- Cocher la case : « Envoi secrétariat » et cliquer « Créer les CRs »

[ —
Choi Type de CR & créer DateCréation Tare

On se trouve alors sur le CR d’envoi dans la fiche patient.

- Renseigner le nombre de tubes a envoyer :

I:], | Echec
Afacturer | [ Sections =

png sur EDT4 Qté:
=+ 26/03/2020

IDEFGEN /

0 Quantité de prélévement créée

[4

Oui Annuler

Dossier du 08/07/2011 : CONSULTATION

- Renseigner le nom du destinataire et du prescripteur (Att ! pour des raisons de facturation

les 2 noms sont inversés :

Médecins destinataires : LAMBERT Laétitia, ACQUAYIVA-BOURDAIN Cécile

Médecin Destinataire : |LAMBERT Laétitia

>

Médecin Prescripteur

IACQUA"JIUA-BOURD#IN Cécile

- Renseigner le motif d’envoi dans le champ « Autre »

Analyse Demandée :

Analyse : I

Autres : Indication
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- Renseigner la température d’acheminement et le transporteur : (+4°C pour tous les
prélévements sauf indication contraire du sous-traitant) :

#' Refs : COMMUN / Mode d'envoi des prélévements = | O |
—_—
Tebleau -
LIBELLE ORDRE SECTEUR
Envoi: Température ambiante par Chronopost 13 e I 2
[Température ambiante Chronopost 13 0 1 =&
[chronopost 13 Chrenopost Europe 0 1 =&
Chronopost Internationsl 0 1
— Coursier Cerba 0 1 A
Lile Pasteur 0 1
‘ Remise en main propre 0 1
& 4 ¥

Concernant le choix du transporteur, Lille Pasteur doit étre choisi en priorité, sauf dans le cas des
prélevements urgents qui doivent étre transportés avec Chronopost.

Cas des envois Chronopost
Se référer au document FT-01315 « RTE-EE-Enregistrement des colis sur Chronopost Santé »).
Dans « Expéditeur », cliquer sur « Modifier » pour indiquer I'adresse du laboratoire de Génétique :

Modification des caractéristiques de lexpéditeur
Expédlteul' kb SRR Bl O B0AT OGNS

T Mon Qous Sans ?
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Cocher ensuite la case « Recevoir le suivi de mon envoi par mail » :

I Expéditeur

Cela déclenche l'envoi automatique d’'un mail de suivi de colis sur l'adresse « labo.gene@chru-
nancy.fr ».
- Si le colis a été livré, enregistrer le mail comme preuve de livraison dans le dossier : I:\1 -
SMQ 2020\PROCESSUS 1 PRE ANALYTIQUE\ENVOIS EXTERIEURS\Preuves de livraison
Chronopost

Preuves de livraison Chronopost »

Nouveau dossier
»

Nom

. 1 - Mails de preuves de livraison

Valider dans le tableau des Envois (ADN ou Directs) comme suit :

¥U842635616FR  |Le colis XUB42635616FR a &ie livré le mardi 15 septembre Ci Mail SCR
¥UU842635616FR  |Le colis XUB42635616FR a é&té livré le mardi 15 septembre Cf Mail SCR

- Si_le mail indigue gque le colis_ a été mis en attente de livraison, prévenir I'ingénieur
banque

Cas des envois a I’étranger

Il est préférable d'utiliser Biologistic. Dans ce cas, faire une demande par mail & cdg@biologistic.fr en 'y
joignant la demande de transport « 1 - BIOLOGISTIC - demande de transport » disponible dans I'espace
de stockage genetique$ (\\servicefichiers gr21) dans le dossier I:\1 - SMQ 2020\PROCESSUS PRE
ANALYTIQUE\ENVOIS EXTERIEURS\BIOLOGISTIC. Mettre en copie du mail le Département Achat du
CHRU pour information et facturation. Un devis est proposé par la société qui sera a renvoyer signé
pour mise en place de I'enlévement du colis.
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Cas des envois en France via Biologistic
Les demandes d’envoi via Biologistic peuvent étre faites directement sur le site du transporteur.

Dans le cas des envois pour le protocole AURAGEN, utiliser 'adresse suivante : https://bio.bio-logistic.fr
(navigateur Explorer), ID : CHNANCY, MP : Novembre20.

BiolLogistic
ﬁ chronopost

Identifiant

CHNANCY

Mot de passe

SE CONNECTER

Cliquer sur se connecter puis choisir « Commande de transport »

BiolLogistic

ﬁ chronopost

ACCUEIL | coMMANDES DE TRANSPORT | SUIVI DE COLIS

Mon espace

Cliguer sur « Créer une commande »

Accueil / Gestion des commandes

Gestion des commandes

Créer une commande


https://bio.bio-logistic.fr/
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Renseigner les différents items demandés :

Les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires

Date collecte = Date collecte Prestation * Transport J+1 v
Enlévement Livraison
Recherche . Filtre - .
Point = BIO20041 - - CHRU NANCY BRABOQIS BIOLOGIE ET BIOPATHOLOGIE v Point * BI1029883 - - HOP EDOUARD HERRIOT / GCS AURAGEN / RDC / BAT W
Contact Sans contact v Contact  Sans contact ~
Horaires *  Joumée v Horaires *  Joumée A
Début  p7-90 Fin  1g:00 Début  g7:00 Fin 4500

Ajouter des colis

Quaniité = 1 Température = Ambiant ¥ Volume * AL ¥ Emballage * B\oLogistic v
Masse (grammes) 0 Dimension (mm}) H 0 Dimension (mm) 0 Dimension (mm} P 0
L
Alias geopost Alias geopost Carboglace [ ] UN3373 D Suivi température

Commentaire | commentaire

Valider colis

Dans le cas d'un transport AURAGEN, le point de collecte est BIO80041, le point de livraison est
BI029883.

Cliquer sur « Valider le colis ». La fenétre suivante apparait. Cliquer sur « Enregistrer ».

Quantité Température Volume Emballage Carboglace UN3373 Suvi Commentaire
température
Nouveau 1 Ambiant 4 BioLogistic Non Non Oui (o T
Affichage de I'élément 12 1 sur 1 éléments Précédent - Suivant

Imprimer le bon de livraison, notifier le n° de commande et le n° JP sur le tableau « FORM-03978
GENE-Demandes d’enlevements par transporteur » dans genetique$ (\servicefichiers gr21) :

1-5SMQ2020 » PROCESSUS 1 PRE ANALYTIQUE » ENVOIS EXTERIEURS

o Nom

Problémes d'envois chronopost
RECLAMATION

Résultats recus

I ﬂ' 1 - Demandes d'envois Transporteurs I
ﬂ;" 1 - REPERTOIRE DES ENVOIS EXTERIEURS xls
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Créer un dossier correspondant a [I'envoi dans \\servicefichiers_gr21l\genetique$\l - SMQ
2020\PROCESSUS 1 PRE ANALYTIQUE\ENVOIS EXTERIEURS\1 -
PROTOCOLES\AURAGEN\ENVOIS REALISES.

Dans le cas d'envois pour d'autres indications, utiliser I'adresse suivante : https://bio.bio-logistic.fr
(navigateur Chrome), ID : MBRONNER, MP : Transporteur2021.

Les modalités d’enregistrement d’'un colis sont les mémes que précédemment. Le point de collecte est
B1094891, le point de livraison varie selon les destinations, il est a choisir dans le menu défilant.

Dans le cas ou une adresse de destinataire n’est pas encore créée sur le site, faire une demande par
mail (reseau@biologistic.fr) au transporteur en précisant le n° de compte : 52CHUNANCY et le point
d’enlevement : BIO94891.

- Dans l'onglet « Remarque 1 »: noter «Facturé: ....» en fonction de l'analyse (cette
information pourra étre requétée ultérieurement pour état des lieux de facturation). Utiliser le
tableau « GENE-BG-Cotation des analyses externalisées » disponible dans« genetique$
(\servicefichiers gr21) 1\l - SMQ 2020\PROCESSUS PRE ANALYTIQUE\ENVOIS
EXTERIEURS\COTATIONS pour connaitre la cotation appliqguée par le sous-traitant. Cliquer
sur « A Facturer »

N / Validé (BM le 26/03/2020) ~ | /| , . Multimédia & // Outi
i SGE132635 Sang surEDTA Qté: g Echec
© CRn"583157 - | == 26/03/2020 < BM(26/03/2020)~ [} ... | £ Afacturer
Résultat : |
Envoi :

Conditionnement : |

Mode d'envoi : |

Remarque 1 : Facturé N352

Facturé N352|

r—

- Vérifier 'TUF demandeuse et 'UF exécutrice DEM - Wﬂ

EXE : 13902 ﬂ
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- Choisir le code applicable dans « NABM » :

‘ TFa(turatinn par défaut Q}? Valider *. Multimédia ‘s Editions 5 Outils i
— 2SN

» Quitter

Envoi secrétariat - 26-03-2020 - TEST BANQUE - SGE132635 -

CODENA... | LIBELLE #' Choississez dans la liste :

_ (O] x|
Tableau ~
CODE CATEGORIE LIBELLE CLE [C/ CO.. MU.
N352 RIHN Forfait séquengage haut débit (NGS) > 100 kb et < 500 kb {(cas index) BHN $170 =
b 4 &
<]
Ajouter une cotation ; CHU : UFs - Autre -
TYPE - Statut facturation »
NABM :[N352 » | PATIENT - DEM: [211 | 2]
Cle:  [6HN  ~| EXE: [3302
Coef.: [3170
Affect. : [FACTURABLE J IDVENUE : =
il IDCHU1 : =
f Voir les totaux
IDCHU2

- Définir un nombre de cotation et facturer :

CODENA...
N352

LIBELLE
Forfait séquengage haut débit (NGS) > 100 kb et < 500 kb (cas index)

DEFGEN

N Nombre de cotation N352

Choix d'un nombre

[0
/ -
<

Annuler I
Ajouter une cotation - CHU : UFs - Autre :

i TYPE e Statut facturation | »
NABM :[N352  » | PATIENT : ,| | DEM: [e211 o 2
Ce:  [BHN <] EXE: [3302 |
Coef.: [g170 IPP :

Affect. : [FACTURABLE  » | ENUE : ]
n IDCHU1 : =
[ Woir les totaux
g IDCHU2

- Passer le CR en « Validé » jusqu’a réception du résultat et transmettre les documents au

secrétariat

- Editer les feuilles d’envoi dans « Edition » « Secrétariat-ENVOI DIRECT avec AR V2web »

== Edition~

[—a ] 7
Ré - ‘ l E itk
- D éponse - nreg E Quitter
|__\»ﬂ 3240 - Factu externe / Factu ancien

(W] 3240-Modif identité
(W] Secretariat- ENVOI DIRECT avec AR V2web
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Seule la version électronique du document est valide

Renseigner les tableaux genetique$ (\servicefichiers gr21)/ENVOIS BANQUE / TABLEAUX
ENVOIS DIRECTS / pour le service facturation en définissant un numéro de bon de

commande.

Date

Code Frl

Efs

Lal

boratoire

02/03,2020

482392

Hépital Lariboisiére 75010 PARIS

Service d'Hématologie Biologique - Laboratoire ADAMTS 13

02/03/2020

482393

Laboratoire Pasteur Cerba ST OUEN L'AUMONE

Département de Génétique

Noter le numéro de bon de commande sur les documents d’envoi :

Po,
Mer
no

r fout .censejgnemezz‘[ C
ci d'envoyer la factu

omplementaire, merci de contacter le prescripteur.

aux services économiques du CHU de Nancy, accompagnée du bon de commande
qui vous sera envoyeé ulferieurement si besoin

Remplir 'encart concernant le préparateur du colis :

Date et heure de dépétau centre de colisage : le

! / a h

min

Agent de la discipline concernée par la demande et Agent du centre de colisage réceptionnant les
échantillons

déposantle colis : et la demande

nom nom

signature signature

Faire les copies des documents et les joindre au colis

Faire une copie de I'adresse et la coller sur le sachet d’envoi si Lille Pasteur ou enregistrer
sur le site si envoi Chronopost (se reporter a la FT-01315 « RTE-EE-Enregistrement des colis

sur Chronopost Santé »)

Le colisage est réalisé en piece B02.01A108. Les colis sont ensuite déposés au RTE pour envoi.
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3. ENVOIS D’ADN EXTRAIT

Les

prélevements a envoyer apres extraction d’ADN sont enregistrés au niveau du secrétariat du

laboratoire de génétique avec un n° « SGE ». Aprés extraction, l'ingénieur banque valide les envois, et
lance les FT d’envoi :

- TEST ONCO - 03/03/2008 - N°57839 |

rememsotmos e

| S s — )
Sections Tmn réduire Tout pp P E n Quitter

ffﬂ Opérations 'ws Edition- - Outils~ |~ — Multimédia ‘ s Erreur/Suppression
= A

LISGE130666 2 TEST ONCO
. -

En attente
SPECIALITE  ~ PATHOLOGIE GENE |TECHNIQUE COMNDITION LISTINDIC INDICATION INDIC_PAT... |VAL...|NATUREML

Indifférent

| Accueil | Avancé Administration technigue Administration des listes Historigue " Tableaux standards

o B k6 Fooald P e B iy ||

Patient Prélévement  Ancien  Gestion des Base Patient Prélévement Gestion des Favoris Médecins / || Lancement d'une | Lancement
prélévement  familles du CHU familles =~ Contacts FT [SYTO) ‘une FT (BM)

MNouveau | Recherches

| - TEST ONCO - 03/03/2008 - N°57839 |

e st 1 | tmeermetesiesetmt (U

— ge " T
Tableau : 0 ligne(s) dont 0 sélectionnée(s) \/ Outils E‘ Export Excel “”l_ Etiquettes (L. Lancer la FT 0 Demandes in
Feuilles de travails en attente de lancement :
Filtres :
Spécialité : Pathologie : Gene
[BANGUE | -~
NOMFT | TITREFT | NBURGENTS | NBPRELEV
0 conservationADNextrait Conservation ADN Extrait 0 g

- Transmettre les FT d’envoi au TLM banque pour préparation des aliquots. L’ingénieur

banque renseigne la FT avec le volume a envoyer et les concentrations des aliquots.

B Date de préparation L I

IDFT Date FT Version FT TLM FT Validation le : Date d'envoi prévue :
des ADN :
TLM t pré &

65581  10/11/2021 11:15 1 BM ayant prepare par:
les ADN :

N° Prélé it DATE DE Co trati -
relevemen NOM PRENOM DDN NCENLTation | v olume (uL) Commentaires
(Code-Barre) RECEPTION PREL. (ng/pL)
S5GE213419 TEST BANQUE 14/05/2008 07/10/2021 50 100

5GE213419 TEST BANQUE 14/05/2008 07/10/2021 75 50 ADN normalisé
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Le TLM banque imprime les étiquettes et y note le volume et la concentration.

Les FT de préparation des ADNs aprées signature par le TLM banque sont remises dans la bannette

banque pour archivage.

- Dans le CR d’envoi, remplir le destinataire, 'analyse demandée (dans « Indication 2 »)

[~ F-Travail cenvaiADNz | 07-01-2.. "

%’:J—Kevenudem-

\/wum|;|:;r\-1urﬁménia  Qusls-
7 <

== Edition~ DRépuns&-

[~} Eneg n Quitter

kgt SGE153B19 Sang sur EDTA Qpé: “ | cré&: - Qté: A e

Echec

@ CRn"443927- © FTn°36220 - | =07/01/2006 il .. | £ A Facturer | 258 Sections (= &

Titre du CR:

Titre du CH ¢

Médecin Pres:
Med=cin n 2
Med=cin n® 3 ;

Medzcin n® 4 ;

Genarala

Fathologis @

Indication 2

Signataire n® 1

Signataires : JONVEALX Philippe. BRONNER Myriam

PJONVEALX Philippe

BRON

MNER Mymam

Médecins destinataires : FEILLET Frangois, ACQUAVIVA-BOURDAIN Cécila

FETILLET Francois

| |
I ACQUAVIVA-BOURDAIN Cécile ||

Indications : Cas probant

[az p

robant

I Etude des ganes du métabolisme de |z vitamine B2

- Dans l'onglet « Techniques » renseigner le transporteur, la concentration, le volume envoyé

et la date d’envoi :

Techniques

GENE
ADN

ADN

ADN
ADN
ADN
ADN

REPONSEGLOB... DETAILREPONSE

Infos

Facturation

Données échant... Quantité initiale

Infos

Transport

Données échant... Concentration

Infos
Infos
Infos

Infos

Wolume envoyé (pl)

Numéro de bon de commande

Date envoi
Date AR

REPONSE

MNon renseigné
0

Lille Pasteur
277

50

2670372020

- Dans l'onglet « Formule/Résultat type », sélectionner :
d’envoi pour qu’elle apparaisse sur la fiche patient dans DEFGEN.

« ADN envoyé » et noter la date
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@ CR n*548231 ~

Statut pathologie

4/ SGE132635 Sang sur EDTA Qté:
i FTn°52316 ~

Statut pathologie :

Résultat : Etude en cours (26/03£20:

Tableau ~

LIBELLE

MNature de la mutation :

Biologistic
MNavette
ADMN EN PREPARATION

Chronopost "matiéres biologiques" Chrono 13 (...

Chronopost "matiéres biologiques" Europe

Lille Pasteur

Formule/Resultat type :

ADN envoye

#' Refs : BIOLOGIE MOLECULAIRE / Résultats Ty

Chronopost "matiéres biologiques" International

Rernise en main propre au collaborateur

Etude en cours (26/03/2020) I I {ADN envoyé |

Cellules enwvoyées

Biopsie envoyée

X

- Passer le CR en « Validé » jusqu’a réception du résultat.

[ FT n®52316 <envoiADN>> - SGE132635 - n°548231 - Etude en cours (26/03/2020) - Valide -

et signer

- Noter la mention

secrétariat

Lancer limpression des feuilles d’envoi (fait par
'ingénieur banque) avec le courrier « Banque Envoi
WebS », renseigner le préparateur de I'échantillon |

Réponse ~

» Quitter

——

Réponse sauvegardée

Banque Envo

i WebS I

GMH-envoi

= EE o D

GMC-Diagnostic postnatal

sur les documents qui doivent étre photocopiés pour I'envoi

Faire la facturation (cf paragraphe 2. ENVOIS DIRECTS ») et transmettre les documents au

Renseigner les tableaux genetique$ (\\servicefichiers gr21)/ENVOIS BANQUE / TABLEAUX

ENVOIS ADN / pour le service facturation en définissant un numéro de bon de commande.

Date N Code Fr| Ets Laboratoire
02/03/2020 482392 Hépital Lariboisiére 75010 PARIS Service d'Hématologie Biologique - Laboratoire ADAMTS 13
02/03/2020 482393 Laboratoire Pasteur Cerba ST OUEN L'AUMONE Département de Génétique

- Noter le numéro de bon de commande sur les documents d’envoi

- Faire les copies des documents et les joindre au colis
- Faire une copie de 'adresse et la coller sur le sachet d’envoi si Lille Pasteur ou enregistrer



file://///servicefichiers_gr21)/ENVOIS%20BANQUE%20/%20TABLEAUX%20ENVOIS%20ADN%20/
file://///servicefichiers_gr21)/ENVOIS%20BANQUE%20/%20TABLEAUX%20ENVOIS%20ADN%20/
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sur le site si envoi Chronopost (se reporter a la FT-01315 « RTE-EE-Enregistrement des colis
sur Chronopost Santé »). (Dans le cas de colis chronopost ou Biologistic, se reporter au
paragraphe 2- Envois Directs)

Le colisage est réalisé en piece B02.01A108. Les colis sont ensuite déposés au RTE pour envoi.

4. ACCUSES DE RECEPTION ET RESULTATS DES ENVOIS

AR des prélevements externalisés

A réception de I'AR, les secrétaires scannent le document dans le CR
d’envoi DEFGEN et le transmettent a lingénieur banque pour
indication « AR regu le ...... » dans l'onglet « Remarquel »

Remarque 1: AR recgu le 2670372020

AR recu le 26/03/2020

Afin d’avoir une tragabilité de la bonne réception des échantillons par les laboratoires sous-traitants, un
AR est demandé a ces derniers sur les documents d’envois.

Pour les envois directs :

ATTESTATION DERECEPTION
Recule : Par :
Dés réception de I’échantillon, merci de faxer ce document au 03 83 15 37 72 (ou de prévenir par

cette analyse afin que nous puissions établir le bon de commande correspondant :

Dans le cadre de notre démarche d’accréditation et conformément aux exigences de la norme NF EN ISO 15189, merci
de nous adresser :

- Unaccusé de réception du prélévement
- Une copie des résultats adressés au prescripteur

Pour les envois d’ADN :

Dans la cadre de notre démarche d'accréditation et conformément aux exigences de la norme NF EN 150 15189, merci de nous

adresser .

Un accusé de réception du prélévement
Une copie des résultats adressés au prescripteur
Le détail de |la facturation qui sera appliquée pour cette analyse afin que nous puissions vous adresser le bon de

commande comespondant

L’AR recgu est scanné par les secrétaires dans le CR DEFGEN d’envoi du prélévement et I'ingénieur
banque notifie la date de réception de cet AR dans la zone « Remarque 1 »

Remarque 1: AR requ le 20/03/2020

AR recu le 20/03/2020|
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CR de résultat des analyses externalisées

A la réception du CR de résultat de I'analyse (ou de I'attestation de rendu de résultat), les secrétaires
scannent le document dans le CR DEFGEN. L’ingénieur banque vérifie le CR et notifie « Résultat regu
(cf doc scanné) » s’il s'agit d'un CR ou « Résultat recu par le prescripteur (attestation) (cf doc
scanné) » s'il s'agit une attestation de rendu de résultat et passe le dossier en « Répondu » dans
DEFGEN.

~ 1 ~ N A
@EH‘“‘;&D

Patient Prélevement  Anoen  Geston detr  Base Patierst P
prétievement  famities du CHU

| . SHIK LAURA - 21/05/1985 - N'105636 | /

| R ravail <emvoiADN> | 18-01-2... _ /

C]Mnmmm-‘g ﬁﬁm v,
-+ Creé

En attente de lancement

& En cours de techniques

& Revenu de techni
- Vahidé
Répondu

31 Satsir un nouveau résultat -

) Pactages
REIT T RSNST TSR U oo \:mlyl anne)

Résuat regu fof document scannéd|

L’ingénieur banque compléte le tableau d’évaluation des sous-traitants (délai de rendu, CR ou
attestation, ...) dans FORM-00708 « BQ-Evaluation des sous-traitants du Pdle Laboratoires ».
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